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Facts & Figures

• 500 Mitglieder (Handelsunternehmen, Waren und Dienstleistungen) ≙ ca
75% des Umsatzes im Fernabsatz 
> 120 Preferred Business Partner (Logistik, Legal, Software etc.)

• Rechtsberatungs-Flatrate / Muster-AGB, Q&As, Veranstaltungen
• aktuell 16 Arbeitskreise (Recht, Personal, Customer Service, ...) 
• zahlreiche Studien
• Gütesiegel in Kooperation mit EHI Retail Institute 
• Ecommerce Europe 
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PROGNOSE 2019
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• E-Commerce Umsatz + von 10,5%
• knapp unter 72 Mrd. Euro brutto



DEUTSCHLAND ALS CROSS-
BORDER MARKT
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Quelle: IPC, Cross-Border E-Commerce Shopper Survey 2018, Key Findings, S. 11f.



NACHHALTIGKEIT

• Retouren
• Kreislaufwirtschaftsgesetz
• VerpackungsG
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STEUERN

• Plattformhaftung (VAT)
• Digitalsteuer
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DATENSCHUTZ

• Cookie-Urteil (EuGH-Planet49)
• ePrivacy
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GRENZÜBERSCHREITENDE
LASTSCHRIFT
(C-28/18)
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BLACK FRIDAY

• Wortmarke vs. Wortbildmarke
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AUSBLICK

• EU-Verbandsklagen
• Umsetzung von EU-Recht in nationales Recht v.a. 

Barrierefreiheits-RL und New Deal for Consumers
• Digital Services Act
• Green Deal for Europe
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VIELEN DANK! 
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