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Preisinderungen tiber AGB
bei Content-Abo-Vertrigen
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eistwert [gaist:wert] /Intellect value (noun) Compound word
in German consisting of ‘Geist” (intellect, intellectuality) and

‘Wert (value, property):

1.) Synonym and neologism referring to intellectual property and

intangible rights in the broadest sense.

2.) Trademark of a Vienna-based law firm and competence center
specialized in intellectual property and information technology (with
attorneys Constantin Kletzer, ]uliane Messner, Max W. Mosing,

Alexander Schnider and Rainer Schultes).

3.) geistwert (adjective): this word ( -> of intellectual value) is used by
the eponymous firm to refer to the appreciation of innovations, ideas,
(fc’s;r:_gns, intellectual _ feats, esprit, team spiril, precise If’.':'n.(’r'f{gJ clever solutions,
and also ingenuiry (in the sense of the English word ‘wit’ which also

alludes to humor).
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Klassische Problemstellung:

- Kunden bezahlen EUR X fiir ein Content-Abo, zB Videostreaming

(Netflix, Amazon Prime etc)
- Anbieter mochte diesen Preis erhohen, weil.....

- der zugekaufte Content teurer wird;

- der Preis fur Eigenproduktionen steigt;

- die anfinglicher User-Generation-Phase iiber den ,,Kampfpreis®-
Approach den Plafond erreicht hat;

- etc - whatever reason.
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Klassische Unterschiede zum Zielschuldverhiltnis (zB Kauf eines

Produkts):
- Vertrag wird nur tiber eine Warenlieferung geschlossen
- Diversitdt des Angebots, zB auf amazon.com
- kein/wenig Unterschied, ob Kunde das bestellte Produkt zum
hoheren Preiskauft oder nicht
- Kundenbindung nicht durch Preissteigerung bei einzelnen Waren

getriibt

- Content-Provider haben aber nur eine Leistung zu verkaufen =
Content-Bulk (= ,friss oder stirb!“)
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Klassisches Content-Anbieter-Verstindnis:

- ,Wir haben eh AGB wo drinsteht, dass wir den Vertrag jederzeit

indern konnen, also auch den Preis!”

- ,Wir kénnen unter keinen Umstinden riskieren, dass User
abspringen!l!“ > Aktive (Anderungs-)Kiindigungen sind nicht

gewiinscht

- Hintergrund: Steigerung der Mitbewerber-Anzahl, zB: Netflix
war der erste Anbieter (Unique Selling Point), dann Amazon

Prime, Apple TV etc.

- Auch im Sport: Auf SKY folgte DAZN
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Kundenseitige Risiken bei Content-Anbietern:

- Selbst leichte Preiserhohungen gefihrden die Kundenbindung starker
als Anderungen des Content-Bundles selbst



ZUSAMMEN NUR

, = , =
& TELEKOM :
1 o 9,95€ kY spo'" -
. FUR ENTERTAIN TV /; :
KUNDEN
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Der Sender

Sport 1+ HD

st micht mehr Gber Sky verfUgbar

Mehr iInformationen:
sikkv.delsportl+ skyat/sportl+

Sky
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Lust auf Kunst & Kultur?

Alle Inhalte von Sky Arts findest Du ab sofort
jederzeit und exklusiv auf Abruf.

Verbinde daflr den Sky Receiver mit dem Internet
oder nutze die Inhalte mit Sky Go.

Der Sender Sky Arts HD ist nicht mehr verfugbar.

Weitere Informationen unter:
sky.de/hilfe sky.at/hilfe

Sky
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Zurick zu Preiserhhungen:

, Wir haben eh AGB wo drinsteht, dass wir den Vertrag jederzeit

indern konnen, also auch den Preis!”

- Osterreichische Anwalts-Antwort: ,,Jo genau..."
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URTEIL

OGH erklart Preiserhohungsklausel der EVN fiir
gesetzwidrig

Konsumentenschiitzer hatten den Energieversorger geklagt und fordern nun eine Riickzahlung

an die Kunden STREAMING
7. Oktober 2019,11:02 11 Postings - Natfljx erhoht in Osterreich und Deutschland die
Preise

Auch fiir Bestandskunden — mit Kiindigungswelle muss Netflix wohl nicht rechnen

Markus Sulzbacher 11. April 2019, 07:31 315 Postings

AK-KLAGE

Anleitung: So bekommen Amazon-Prime-Kunden
bis zu 40 Euro zuriick

Die AK hat vor Gericht gegen den Onlineriesen recht bekommen: Die Preiserhéhung fiir die
Prime-Mitgliedschaft war rechtswidrig

13. Juni 2019, 12:16 1.051 Postings

Wer Amazon Prime nutzt, kann fiir 2017 und 2018 Geld zurlickverlangen. Pro Jahr
gibt es 20 Euro. Denn die Preiserhohung war nicht zulassig. Und auch die 1,51
Euro, die Amazon bei Zahlung auf Rechnung verlangt hat, konnen zuriickgefordert
werden. Das haben die Konsumentenschiitzer der Arbeiterkammer vor Gericht
erstritten. Davon profitieren allerdings nur Kunden aus Osterreich.



Amazon Prime AGB-Klauseln
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Klausel 6
Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit nach unserem
Ermessen abzuandern.

- Unzulissig, weil:

- § 6 Abs 2 Z 3 KSchG: Nicht einzeln ausgehandelte Klauseln sind
unzulissig, nach denen ,,der Unternehmer eine von ihm zu
erbringende Leistung einseitig indern oder von ihr abweichen
kann, es sei denn, die Anderung bezichungsweise Abweichung ist
dem Verbraucher zumutbar, besonders weil sie geringfiigig und
sachlich gerechtfertigt ist;*
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Klausel 9

Anderungen der Bedingungen und des Leistungsumfangs

Wir sind berechtigt, die vorliegenden Bedingungen und den Leistungsumfang von Amazon Prime
nach eigenem Ermessen zu andern. Wenn wir diese Bedingungen oder den Leistungsumfang andern,
setzen wir sie (iber die Anderungen in Kenntnis. Sie haben dann das Recht, der Anderungen der
Bedingungen zu widersprechen. Wenn sie den Anderungen widersprechen méchten, teilen Sie uns
dies per E-Mail, Telefax oder Schreiben binnen 14 Tagen mit. Jedes Mal, wenn wir Sie Gber
Anderungen in Kenntnis setzen, erinnern wir Sie an lhr Recht, den Anderungen zu widersprechen.
Widersprechen Sie der Anderung nicht, gilt dies als ihre Zustimmung zu den jeweiligen Anderungen
und der geanderten Fassung der Bedingungen.

- Unzulissig, weil:

- Intransparent iSd § 6 Abs 3 KSchG, weil unbestimmt (wie weit konnen die
Anderungen gehen?);

- Groblich benachteiligend iSd § 879 ABGB und damit sittenwidrig (nacherigliche

einseitige Anderung des vereinbarten Aquivalenzverhiltnisses);

- Formalvoraussetzungen fiir die Zustimmungsfiktion nach § 6 Abs 1 Z 2 KSchG
allerdings erfulle
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Exkurs: ,Gratis Test-Abo mit anschlieffender Zahlungspflicht®

,Jetzt gratis testen” mit einem Zusatz in einem eigenen Textfeld ,,Danach
kostenpflichtig”, in kleinerer und kontrastirmerer Schrift

- Unzulissig, weil Schaltflichen fiir Bestellungen, die letztlich mit einer
Zahlungspflicht verbunden sind, mit den Worten ,zahlungspflichtig
bestellen” oder einer ,gleichartigen, eindeutigen Formulierung"

gekennzeichnet sein miissen (§ 8 Abs 1 FAGG).



Aha.

Aber was tun wir nun?
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Guidelines aus der Rechtsprechung;:

Der auslosende Sachverhalt darf nicht (alleine) vom Willen des Anbieters abhingen
und muss sachlich gerechtfertigt sein (,Schnelllebigkeit [des Internet] zahle nicht);

Sachverhalt  (zB  Anderung von  Gestehungskostenkomponenten, zB  von
Sendelizenzrechten) muss hinreichend deutlich, eindeutig und unmissverstindlich
beschrieben sein;

- Eigenproduktionskosten? Schwierig, weil vom Willen des Anbieters abhingig —

aber ,,darunterliegende® Preiskomponenten wohl moglich

Bei Gestehungskosten: Anderungsklausel muss beidseitig sein = niedrigere
Gestehungskosten miissen zu Preissenkung (oder zur Angebotserweiterung = mehr
Content) fithren

Bei verschiedenen Faktoren klare Beschreibung, ob kumulativ oder alternativ

ausschlagegebend
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Losung:

konkrete Fallbeispiele, Fallbeispiele, Fallbeispiele,

Fallbeispiele und nochmals:

FALLBEISPIELE!
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